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2020 年 03 月 12 日(木) 

2019 年 7 月に実施された 

ジェットスター・ジャパン新卒採用試験の内

容をまとめてご紹介いたします。 

今年受験される方はぜひチェックして下さいね  

  

一次選考（グループディスカッション、グループワーク、筆記試験、グループ面接） 

【グループディスカッションの内容】 

・機内販売の売り上げを 2 倍にするために、どのような取り組みをしますか？ 

・ジェットスタージャパンが東北地方で成功を収めるために、キャビンクルーとして何ができますか？ 

・お客様満足度を上げるために、役員がすべきこととは何だと思いますか？ただし、この役員はお客様

と接点がありません。 

・機内販売で増収させるために、どのような方法を考えますか？ 

  

【グループワークの内容】 

・配られた紙で正方形を完成させる。 

・三角や四角などの図形を組み合わせて１つの大きな正方形を作る。 

  

【筆記試験の内容】 

・数学（割引、確率、順列）、国語（四字熟語、言葉の意味）、英語（穴埋め）、時事問題、一般教養、スリ

ーレター 

  

【グループ面接の質問内容】 

・自己紹介を簡単にお願いします。 

・志望動機をどうぞ。 

・尊敬している人は誰ですか？ 

・あなたの強みは何ですか？ 

・あなたの強みをジェットスタージャパンでどう活かしますか？ 



・なぜキャビンクルーなのか、ご自身の長所と短所を絡めてお話下さい。 

・10 年後、どのような社会人になっていたいですか？ 

・なぜジェットスタージャパンなのですか？ 

・学生時代に力を入れたことは何ですか？ 

・長所と短所を教えて下さい。 

・あなたの長所をどのように活かしますか？ 

・学生時代に学んだことと得たことを教えて下さい。 

・就活の軸は何ですか？ 

・ジェットスタージャパンの飛行機に乗ったことはありますか？ 

・ジェットスタージャパンのイメージはどのようなものですか？ 

・何か質問はありますか？ 

  

  

最終選考（個人面接） 

【個人面接の質問内容】 

・自己 PR をお願いします。 

・志望動機をどうぞ。 

・あなたは安全のためにどのように行動しますか？ 

・安全とは何だと思いますか？ 

・キャリアプランを教えて下さい。 

・なぜジェットスタージャパンなのですか？→（日本らしさと外資系らしさがあると答えたところ）ジェット

スタージャパンの日本らしさとはどのようなものですか？また、外資系らしさとはどのようなものです

か？ 

・なぜ CA なのですか？ 

・なぜ LCC なのですか？ 

・留学中に文化の違いを感じたことはありますか？ 

・多様な文化やバックグラウンドを持った人たちと働くことについてどのように思っていますか？ 

・アルバイトでの接客経験についてお話し下さい。 

・接客で難しいと思ったことは何ですか？ 

・何か質問はありますか？ 

・自己紹介と志望動機をお願いします。 

・「安全」「保安」についてどのように考えていますか？ 

・アルバイト経験について話して下さい。 

・ジェットスターについて知っていることを教えて下さい。 

・あなたの長所と短所を 2 つずつ、エピソードを含めて話して下さい。 



・ジェットスタージャパンでの将来のビジョンを教えて下さい。 

・これまでで一番の挫折経験を教えて下さい。 

・最近の航空ニュースで注目したものは何ですか？ 

  

【受験生の感想など】 

・面接官から「もっと自分の言葉で話して」と言われている受験生がいました。 

・グループディスカッションでは全テーブルに社員の方が 2 名ほどついておられました。出来るだけ笑

顔で、全ての受験生の意見を引き出し、聞く側に回りました。楽しんで、素の自分を出すように心掛け

ました。 

・一次選考の結果を電話かメールで発表するので、近くのカフェで待機するように言われました。合格

者には 10 分程で電話が掛かってきました。会場に再度集合し、そのまま最終面接を受けました。 

・個人面接は答えた内容に対しての深堀りがすごかったです。1 つ答えても「それから？」「その他に

は？」と 3 回聞かれ、3 回目はもう考えがなかったので答えられませんでした。「少しお時間を頂いても

よろしいでしょうか？」という表現を初めて使いました。 

・グループ面接同様、個人面接でもたくさんの質問をされました。特に深堀りの質問が多かったです。

なぜジェットスタージャパンなのか、なぜ CA なのかは 2 回聞かれました 

 


